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1JOHDANTO

LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN ohjaussuunnitelmaa
on paivitetty vuoden 2018 aikana. Tama on ollut tarpeen,
silla ammattikorkeakoulutus — kuten koulutusjéarjestelma
kokonaisuudessaan — on ollut Suomessa monien muutos-
ten kohteena 2010-luvulla. Korkea-asteen koulutukseen
hakeutumista ja valintajdrjestelmad vudistetaan siten, etta
viimeistaan vuonna 2020 opiskelupaikat taytetdan uusien
valintakriteereiden perusteella. Lisdksi tavoitteena on, etta
opintopolut rakentuvat joustavasti opiskelijoiden ldhtokoh-
tien ja tarpeiden mukaisesti. Ndiden muutosten seurauk-
sena ja erilaisten oppimisymparistdjen myota kohdistuu
my0s korkea-asteen opiskelijapalveluille kehittamistarpeita
(OKM). EU:n korkeakoulusuunnitelma, kansallinen laina-
sdadanto ja muut linjaukset vaikuttavat omalta osaltaan
siihen, minkalaisia muutos- ja kehittdmistarpeita ammatti-
korkeakouluihin kohdistuu.

TAMAN OHJAUSSUUNNITELMAN laadinnassa on hyddyn-
netty selvityksid ja kartoituksia, joita Laureassa on tehty
ohjauspalvelujen tilasta vuosien 2017-2018 aikana. Lau-
rea-ammattikorkeakoulun strategisena tavoitteena (Stra-
tegia 2020) on tarjota opiskelijoille “ohjausta eldmédnmittai-
selle polulle, johon kuuluu jatkuvaa osaamisen vudistamista

Jja tydeldmédn muutoksissa menestymistd”. Palvelulupauk-
sena on, etta koko henkildsto tuottaa laadukkaita opiske-
lijapalveluita. Opetuksen ja palvelujen jarjestamisen lah-
tokohtana on opiskelijakeskeisyys. Ohjaussuunnitelma on
laadittu siten, etta keskeiset Laurean strategiset tavoitteet
ja eettiset periaatteet sisaltyvat kehitettdviin toiminta-mal-
leihin.

OPISKELIJAPALVELUJEN JARJESTAMINEN oppilaitoksessa
edellyttdd moniulotteista tarkastelua. Tassad dokumentissa
keskitytddn kuvaamaan palvelujen jarjestamistd Laurean
henkiléston nakokulmasta. Opiskelijoille palvelujen tar-
jonnan kuvaus suunnitellaan ja tuotetaan Laurean verk-
kosivuilla ja Tuudossa siten, etta tieto kulloinkin tarpeelli-
sista palveluista ja tuesta I6ytyy mahdollisimman helposti.
Lisaksi verkkosivuille kehitetdan tyovalineitd, jotka helpot-
tavat opiskelijapalveluihin hakeutumista.

OHJAUSSUUNNITELMAN JALKAUTTAMINEN tapahtuu osana
Onnistuva opiskelija -hankekokonaisuutta.

EU: KORKEA-ASTEEN KOULUTUS JATYOELAMATAIDOT

Laadun varmistus ja kriteerit:

http://www.ehea.info/media.ehea.info/file/ESG/oo/2/ESG_2015_616002.pdf

KANSALLINEN LAINSAADANT

JA OHJEET

Ammattikorkeakoululaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140932

Kansallinen elinikdisen ohjauksen tyoryhma:

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75476/tr15.pdf ?sequence=1
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2 OPISKELIJAPALVELVUJEN
JARJESTAMINEN

= TAVOITTEET

SUOMESSA ON ARVIOITU korkea-asteen ohjausta vuosina

2001 ja 2005. OECD ja EU ovat linjanneet ohjauksen jarjes-

tamisen lahtokohtia kasikirjassa, jossa esitelldan elinikdisen

ohjauksen strategiset suuntaviivat (2004). Ohjauspalvelujen

jarjestdmisen tavoitteeksi on asetettu:

1. korkea-asteella kiinnitetdan erityistd huomiota opinto-
jen aloitusvaiheeseen ja opintoihin sitoutumiseen

2. koulutusohjelmien siséllét ja rakenne suunnitellaan
siten, ettd opiskelijoiden on mahdollista suunnitella
opintojaan ja profiloitua ammatillisessa kehittymisessa
haluamaansa suuntaan

3. opiskeluprosessiin sisaltyvat tyéharjoittelu ja opinndy-
tetyon tekeminen ovat osa ammatillisen kehittymisen
jatkumoa, joka valmistaa opiskelijoita tydelamaan.

KORKEA-ASTEEN OHJAUKSEN arviointien tuloksena esitet-

tiin seuraavia suosituksia:

1. ohjauksen jarjestamista ja palvelujen systemaattista
arviointia varten tehdaan suunnitelma

2. ohjauksen palvelujdrjestelmaa kehitetdan koordinoi-
tuna kokonaisuutena

3. oppilaitoksessa pyritddn yhteiseen kdsitteistoon, jolla
palveluja kuvataan

4. ohjauksen tydnjako ja vastuut kuvataan suunnitel-

massa

ohjausmenetelmia kaytetaan monipuolisesti

6. tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen tulee kattaa koko
opiskelijan opiskeluprosessi hakeutumisvaiheesta ty6-
eldmaan siirtymiseen saakka

7. tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen jarjestamiseen
sisaltyy oppilaitoksen sisdinen seka ulkopuolisten asian-
tuntijoiden ja tydelamadn kanssa tehtava yhteistyd

v

NYKYTILANTEESSA, KUN tavoitteena ovat joustavat opin-
topolut ja monenlaiset opiskeluympéristot, on syyta lisata
listaan seuraavat suositukset:

8. palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioi-
daan opiskelijoiden koulutus- ja tyShistoria seka erilai-
set opintopolut

9. opiskelijapalvelujen tulee olla saatavilla my&s verk-
ko-opintoja tekeville opiskelijoille — kehitet&an digioh-
jausta yhtena ohjauksen menetelmana.
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2.1ARVOTJAEETTISET PERIAATTEET
ARVIOINTI:

OPISKELIJAPALVELUJEN OMINAISPIIRTEITA ovat palvelujen
koordinointi ja strateginen kehittaminen seka opiskelijoiden

KARVI - Korkea-asteen ohjauksen arviointi 2005:
https://karvi.fi/app/uploads/2015/08/KKA_
0505VESG_2015_616002.pdf

tarpeisiin perustuva tydorientaatio. Strategisen suunnitte-
lun ja kehittdmisen lahtokohtana on Laureassa opiskelija-
Idhtdisyys, joka takaa opiskelijalle mahdollisuuden opiskella
joustavasti omien tavoitteiden ja yksilollisen aikataulun
mukaisesti mydnnetyn opiskeluajan puitteissa.

TASSA OHJAUSSUUNNITELMASSA esiteltdvien toimintamal- LAUREAN EETTINEN
lien tavoitteena on kunnioittaa yksilon subjektiutta seka TOIMINTAOHJEISTO:!

aktiivisuutta omien asioiden ja opintojen hoitamisessa. https://www.laurea.fi/contentassets/3a6bf31bbycagb-

c9a8e6510c727f8374/eettinen-toimintaohjeisto.pd,
YHDENVERTAISUUS JA TASA-ARVO toteutuvat, kun esteet- & 510727f8374/ Yy pdf

tdmyys huomioidaan opiskelijapalvelujen suunnittelussa ja

toteutuksessa. Laureassa tavoitteena on, ettd opiskelijat
saavat tarvitsemiaan ohjaus- ja tukipalveluja. Oppilaitok-
sen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa kuvataan
mm. erityisjdrjestelyjd, joita opiskelijoilla on mahdollisuus

saada hakuvaiheessa tai opetuksen aikana. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumiseksi olisi opiskelijoiden tuen
tarve opintojen ja siirtymavaiheiden aikana arvioitava myds Pedagoginen
esteettdmyyden nakékulmasta. esteettomyys:
opetus ja
ohjaus

Esteettomyys Sosiaalinen ja

tySharjoittelussa asenteellinen
esteettomyys

ESTEETTOMYYDEN
ULOTTUVUUDET

Tietotekniikan,
viestinnan ja Vuorovaikutuksen
opiskelumateriaalien esteettomyys
esteettomyys

Tilojen ja
ymparistén
fyysinen
esteettomyys
OPH 2014

Kuva 1. Esteettomyys opinnoissa (OPH 2014).
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ESTEETTOMYYTEEN SISALTYY saavutettavuus, jolla tdssa
yhteydessa tarkoitetaan esimerkiksi fyysisen ympariston,
viestinndn ja palvelujen saavutettavuutta. Oppilaitosten
tehtdvdna on huolehtia esteettdmyyden toteutumisesta
opetuksessa ja opiskelijavalinnoissa. Esteettdmyys peda-
gogiikassa tarkoittaa sitd, ettd opiskelijalla on mahdollisuus
opiskella yksilollisten valmiuksiensa ja kykyjensd mukai-
sesti. Tama edellyttda opiskelijan vahvuuksien ja kehittymis-
tarpeiden tunnistamista seka tarvittavien tuki- ja ohjauspal-
velujen jdrjestamista (Kuva 1). (OPH 2014.)

OPISKELIJAPALVELUJEN JARJESTAMISEN periaatteena ovat
lapindkyvyys ja avoimuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd pal-
velujen tavoitteet, sisdllot ja toimintamallit on kuvattu ja
ne ovat kaikkien ndhtavissa. Palvelujen laatua ja vaikut-
tavuutta arvioidaan sdannollisesti. Opiskelijoilta kerdttya
palautetta hyodynnetaan palvelujen kehittamisessa. Kes-
keinen tekija palvelujen laadun takaamisessa on opetus- ja
ohjaushenkiléstén osaaminen. Opiskelijapalvelujen paran-
tamisen |dhtokohtana tulisi olla systemaattiset palaute- ja
arviointijarjestelmat, joiden perusteella tunnistetaan kehit-
tdmiskohteet.

2.2 OPISKELIJAPALVELUJEN JARJESTAMINEN

TIETO-, NEUVONTA- JA ohjauspalvelujen jarjestelma muo-

dostuu vertikaalisista ja horisontaalisista verkostoista, jotka

rakentuvat kolmesta kokonaisuudesta (Kuva 2):

1. opiskelijalle ndkyvat palvelut,

2. ohjaus eri asiantuntijoiden tehtavana
(palvelujarjestelyt) ja

3. strateginen johtaminen ja padtoksenteko.

Kansainvalinen taso

EU:n koulutuspolitiikka, elinikaiset
oppimisen ja ohjauksen linjaukset

Toimintaympéristo

jaohjelmat

Alueellinen taso ja verkostot
Toimintakonteksti, alueelliset

Oppilaitos sopimukset ja strategiat

Moniammatilliset yhteistyoverkostot;
toimintamallit ja kehittdminen

Osaaminen ja resurssit
Henkiloston osaaminen ja
resurssit

Toiminta

Arviointi

Palvelujarjestelmat
Tukipalvelu- ja
ohjausprosessit

Kansallinen taso
Hallitusohjelmat, koulutuspolitiikka,
ELO-ryhman strategiset linjaukset

Organisaatiotaso

Ohjaus- ja toimintasuunnitelma, tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelujen strateginen
johtaminen, jarjestaminen ja kehittaminen

Menetelmit

Tieto-, neuvonta- ja ohjaustydssa
kaytettavat menetelmatjavalineet,
mukaan lukien tieto- ja
viestintateknologian kaytto (digiohjaus)

Arviointikriteerit ja palautejarjestelmat

Kuva 2. Ohjauspalvelujen jarjestaminen oppilaitoksessa (vrt. Kasurinen 2004, 2008, Vuorinen 2018)
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2.3 TIEDOTTAMINEN, NEUVONTA JAOHJAUS OPPILAITOKSESSA

AMMATTIKORKEAKOULUSSA ASIANTUNTIJAN tehtdvasta ja
tydnkuvasta riippuu, painottuuko tyon sisalto tiedottami-
seen, neuvontaan vai ohjaukseen (Kuva 3). Tiedottamisen
kohteena ovat opiskelijat, Laurean henkildstd ja oppilaitok-
sen ulkopuoliset yhteistyotahot seka hakeutumisvaiheessa
olevat henkil6t.

TIEDOTTAMINEN JA MARKKINOINTI

LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUSSA ulkoisesta sidosryh-
maviestinndstd huolehtii markkinointi ja viestinta. Kaikilla
opiskelijapalvelujen toimijoilla on tehtavan sisallosta ja vas-
tuista riippuen rooli Laurean sisdisessd ja ulkoisessa viestin-
ndssd ja tiedottamisessa.

TIEDOTTAMISEN LAHTOKOHTANA on, ettd tarjolla oleva tieto
perustuu tosiasioihin ja on ajantasaista. Tiedottamisessa
huomioidaan potentiaaliset ja nykyiset opiskelijat seka
yhteistyotahot. Henkil6stolle suunnattua tiedottamista
varten on jarjestetty omat tiedostuskanavat. Tiedon tuot-
tamisessa on kiinnitettdva huomiota kieleen, selkeyteen ja
erilaisten yksildiden valmiuksiin ymmartaa suomenkielista
tekstia. On tarkeds, etta kaikki olennainen tieto 16ytyy myds
englannin kielisind versioina. Lisaksi kdytetaan erilaisia
menetelmia ja kanavia tiedon valittamisessa.

TIEDOTTAMISESSA, VIESTINNASSA ja markkinoinnissa teh-
daan yhteisty6td Laurean sisalla. N&din varmistetaan tiedon
oikeellisuus ja ajantasaisuus. Opiskelijoille ja henkildstolle
suunnattujen verkkosivujen osalta sovitaan sisalléntuotto-
ja paivittamisvastuista.

TIEDOTTAMISESTA JA MARKKINOINNISTA vastaavat asian-
tuntijat tekevat yhteistyota Laurean ulkopuolisten tahojen
kanssa. Ndin varmistetaan, etta esimerkiksi Laurean kou-
lutustarjonnan esittely saavuttaa potentiaaliset hakijat
oikeaan aikaan. Opiskelijapalveluja esitelldan Laurean verk-
kosivuilla siten, etta opiskelija I0ytaa tarvitsemansa tiedon
nopeasti.

NEUVONTA

OPISKELUUN JA URASUUNNITTELUUN liittyvien neuvonta-
palvelujen ldhtokohtana on opiskelijan esille tuoma tarve.
Neuvonta perustuu olemassa olevaan materiaaliin seka

vuorovaikutustilanteessa saatuun tietoon yksilon tarpeista
ja muista vaikuttavista seikoista. Neuvontapalveluiden tar-
joamisessa tulee noudattaa matalan kynnyksen periaatetta
ja taata palveluiden saatavuus (esimerkiksi palvelupisteiden
aukioloajat tai verkossa olevat palvelut jarjestetdan siten,
ettd kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa palve-
luja). Eri menetelmid ja tyovalineitd hyddyntdvat neuvonta-
palvelut ja riittava tiedottaminen tarjolla olevista palveluista
takaavat varmimmin, ettd opiskelijat |6ytavat tarvitse-
mansa tiedot ja ohjeet.

OHJAUS

OHJAUKSEN TOTEUTTAMISESSA on keskeinen Idhtdkohta
yksilélahtoisyys. Opiskelijalahtoisyys ohjauksessa tarkoit-
taa, ettd opiskelijalla on aina aktiivinen rooli omien asioi-
densa kasittelyssa ja mahdollisuus yleiselld tasolla vaikuttaa
siihen, miten palveluita oppilaitoksessa kehitetdan.

OHJAUS POIKKEAA NEUVONNASTA ja tiedottamisesta siten,
ettei valmiita vastauksia ole. Ohjaajan tehtdavana on kysy-
mysten ja kuuntelun avulla kartoittaa opiskelijan tilanne.
Sen jalkeen tavoitteena on |6ytda yhdessa ratkaisu kulloin-
kin esilla olevaan asiaan. Ohjauksen tehtavana on auttaa
opiskelijaa perspektiivin laajentamisessa ja eri ndkokulmien
|6ytamisessa seka erilaisten mahdollisuuksien tunnistami-
sessa. Ohjausprosessissa otetaan huomioon opiskelijan ela-
mantilanne sekad toimijuus ja toimintakyky, jotka muodos-
tavat kehikon opiskelijan suunnitelmille ja paatoksille.

HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIEN (OPH 2014) mukaan
ohjauksella tarkoitetaan jatkuvaa, vuorovaikutteista ja
tavoitteellista toimintaa, jonka avulla tuetaan opiskelijan
kasvua, kehitysta ja oppimista. Ohjauksen tehtdvana on
auttaa opiskelijaa edistdmaan omaa toimintakykyaan ja toi-
mijuuttaan seka kehittdmaan opiskelu- ja urasuunnittelutai-
tojaan. Tavoitteena on, etta yksil6 tunnistaa vahvuutensa ja
osaamisensa seka valmiutensa ja kehittymistarpeensa, kun
han pohtii ammatillista kasvuaan seka koulutus- ja urasuun-
nitelmiaan. Ammatillinen kehittyminen on prosessi, jonka
aikana opiskelijan ammatilliset ja yleiset tiedot, taidot ja
osaaminen vahvistuvat.
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TIEDOTTAMINEN

Tiedon jakaminen:
on olemassa tosiasioita,
joihin on olemassa
yksiselitteinen vastaus.

Mit
Missa?
Milloin?

eiole olemassa valmiita
vastauksia eika oikeita
ratkaisuja. Tieto on
tulkinnanvaraista.

ERILAISET
KANAVAT JA
MENETELMAT

NEUVONTA Neuvonta:

perustuu asiantuntijatietoon,
jonka avulla opiskelija valitsee
itselleen sopivan toimintatavan.

Miten?

Kuva 3. Tiedottaminen, neuvonta- ja ohjaus (Kasurinen 2010, 2018; Juutilainen & Kasurinen 2012)

VALMENNUS (COACHING)

Valmennuksessa (coaching) keskitytdadn ammatilliseen
ja uraan liittyvaan kehitykseen. Valmennus on kestoltaan
yleensa lyhytkestoista toimintaa, jonka aikana vahvistetaan
taitoja, jotka tdssa yhteydessa tarkoittavat tydonhakuun ja
tyollistymiseen liittyvda osaamista. Valmennuksen tavoit-
teena on auttaa yksil6d saavuttamaan omia tavoitteitaan ja
toteuttamaan ohjausprosessin aikana syntyneita suunnitel-
mia. Coaching voi olla my&s osa ohjausprosessia siind vai-
heessa, kun siirrytdan toiminnan suunnitteluun tavoitteen
saavuttamiseksi. Laureassa coachingilla voidaan tarkoittaa
my0s opettajien antamaa ohjausta, joka liittyy projektien ja
oppimistehtavien suorittamiseen.

VERTAISTUUTOROINTI

VERTAISTUUTOROINNILLA TARKOITETAAN tassd dokumen-
tissa opiskelijatuutoreita, jotka auttavat opiskelijoita inte-
groitumaan uuteen oppilaitokseen ja koulutusalaan seka
opiskelu- ja elinymparistoon.

VERTAISMENTOROINTI

VERTAISMENTOROINTI ON kokeneemman kollegan tarjoama
tuki ja ohjaus tilanteissa, joissa esimerkiksi opettajatuutori
tarvitsee apua haasteellisen ohjausprosessin yhteydessa.
Talloin han voi keskustella toisen opettajatuutorin tai opin-
topéallikon kanssa. Opiskelijoiden asioista puhuttaessa on
aina muistettava pyytaa opiskelijan lupa. Jos tallaista lupaa
ei ole, on tilanteesta keskusteltava yleiselld tasolla, nimia
mainitsematta. Ohjausprosessin keskeisin elementti on
luottamuksellisuus ohjaajan ja opiskelijan valilla. Laureassa
toimii myds mentorointiohjelma, jossa alumnit ja opiskelijat
paasivat tutustumaan toisiinsa.

OHJAUSSUUNNITELMAN LIITTEEKSI laaditaan yhteenveto
muista keskeisista kasitteistd, joita Laurea ammattikorkea-
koulussa kaytetaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
jarjestamisen yhteydessa. Liitteena on myds luettelo toi-
mijoista. Lisaksi mdaritelldan ohjauksen tasot (3), joiden
perusteella kuvataan opintopaallikdn, opettajatuutorin ja
opintotoimiston henkildston ohjaukselliset tehtavat ja luo-
kitteluun perustuvat osaamisvaatimukset.
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24 TAVOITTEET

OPISKELIJAPALVELUJEN TARJOAMISEN ja jarjestamisen Iah-
tokohtana tulee aina olla opiskelijalahtdisyys. Koulutus- ja
tyourat muodostuvat yksildllisista suunnitelmista, joiden
laatimisessa opiskelijaa autetaan ohjauksellisin keinoin. On
huomioitava, etteivat opiskelijoiden urasuunnittelutaito-
jen kehittyminen ja tyollistymiseen vaikuttavien tekijoiden
tarkastelu jaa irrallisiksi ja yksittaisiksi tapahtumiksi opiske-
luprosessin aikana. Kun opiskelijat paivittavat opiskeluoh-
jelmaansa, on samalla syytd pohtia, miten erilaiset valin-
nat vaikuttavat ammatillisen osaamisen kehittymiseen ja
ty6eldmadan sijoittumiseen. Tavoitteena on, ettd opiskelija
rakentaa tulevaisuuttaan yksildllisten toiveittensa mukai-
sesti. Ohjaajan tehtdvana on auttaa hdnta tunnistamaan

erilaisia polkuja ja mahdollisuuksia siten, etta han pystyy
arvioimaan omat vahvuutensa ja kapasiteettinsa suhteessa
ndihin vaihtoehtoihin.

OPINTOJEN AIKANA ohjauspalvelujen tavoitteena on, etta
opiskelija kehittda opiskelu-, urasuunnittelu- ja tydllis-
tymistaitojaan (Kuva 4). Tarkoituksena on, ettd opiskelija
ymmartad jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen
merkityksen myds tydelaman kannalta. Erityista huomiota
kiinnitetaan itsetuntemuksen ja itsearviointitaitojen vahvis-
tumiseen. Oman osaamisen kehittymisen ja opiskelutaito-
jen arviointi linkitetaan osaksi opiskelu- ja ohjausprosessia.

OPISKELIJAN
AMMATILLISEN
OSAAMISEN
KEHITTYMINEN

Kuva 4. Opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymisen edellytykset (Kasurinen 2018)

OHJAUKSESSA TOIMIJUUDELLA tarkoitetaan opiskelijoiden
kykya rakentaa omaa eldménuraansa siten, ettd he pys-
tyvat suunnittelemaan ja etsimaan tietoa seka tekemaan
paatoksia valintatilanteissa. Hyvaan toimijuuteen kuuluvat
my®s arjen- ja ajanhallinta, vastuunotto ja kyky mukautua
erilaisiin muutostilanteisiin. Toimintakyky tarkoittaa hyvaa
fyysista ja psyykkista terveytta seka taitoa toimia erilaisissa

sosiaalisissa tilanteissa. Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa
my®0s vahvaa toimijuutta, silld siihen sisdltyy mukautumi-
nen erilaisiin tilanteisiin ja muutoksiin seka selviytyminen ja
vastuunotto haasteellisissa eldman vaiheissa. Toimintakyky
ei ole siten vain selviytymistd — se on kykya tehda muutoksia
suunnitelmiin ja tydskennelld tavoitteiden toteuttamiseksi.
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3 OSAAJANAKEHITTYMI-
NEN LAUREA-AMMATTI-
KORKEAKOULUSSA

OPISKELIJAPALVELUJEN JARJESTAMISEN tavoitteena on,
ettd opiskelijoiden opinnot etenevét ja tarjolla on tuki-
palveluja, jotka ovat laadukkaita ja helposti saatavilla.
Seuraavaksi kasitelldan opiskelijan opintopolkua ammat-
tikorkeakoulussa opiskelijapalvelujen ndkokulmasta. Opis-
keluprosessi on esitelty kuvassa 5 siind muodossa, miten
sitd tarkastellaan tassa ohjaussuunnitelmassa.

Hakeutuminen tutkinto-opiskelijaksi

- Koulutus- ja tyohistoria
sekd hankittu osaaminen
- Harrastukset

- Elamantilanne ja
ajankayttosuunnitelma

opintojen aikana

- Opiskeluvalmiudet

- Motivaatioperusta ja
tavoitteet opinnoille

Orientaatio ja perehdytys
Henkilékohtainen

oppimissuunnitelma
(HOPS +HOT/TOPI)

Orientaatiotehtava a

ohjaus

Opintojen aloitus - Tydharjoittelun ja

opinnaytetyon ohjaus
Orientaatio = Ohjays » :
opintoihin alkaa kansainvalistymiseen

- Tuen tarpeen kartoitus ja
jarjestaminen

Valintaprosessi

Avoin AMK
Polkuopiskelija
Piivi-, monimuoto- ja Site=epelE

verkko-opiskelijat Opintoihin palaava opiskelija

Kuva 5. Opiskelijan opiskeluprosessi opiskelijapalvelujen viitekehyksessa

kehittymisen seuranta ja

OHJAUSPROSESSI ALKAA siind vaiheessa, kun opiskelija on
hakeutumassa ammattikorkeakouluun ja etsii erilaisia kou-
lutusvaihtoehtoja. Tallin painottuvat markkinointi, vies-
tinta ja opiskeluvaihtoehdoista tiedottaminen. Strateginen
paatoksenteko liittyy koulutustarjontaan ja aloituspaikko-
jen maaraan seka erilaisten reittien jarjestamiseen (vayla-,
avoimen ja polkuopinnot).

- Saanndllinen opinnoissa
etenemisen seuranta ja
osaamisen kehittymisen
arviointi sekd HOPS:n
paivittdminen

- Urasuunnittelu- ja
tyollistymistaitojen

Tyollistymis- ja
urasuunnittelutaidot

Jatkokoulutus- ja

tyollistymis-
mahdollisuudet

Osaajana kehittyminen — Valmistuminen = Alumni

Yhteistyo

Mahdollisuus
urasuunnittelun

ohjaukseen
opintojen jélkeen
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SEURAAVASSA TARKASTELLAAN |dhinna tutkinto-opiskeli-
jan (AMK/YAMK) tai tutkintoon tahtaavan (polkuopiskelija)
opiskeluprosessia. Koska osaamistaan tdydentévien opis-
kelijoiden m&aara kasvaa, on Laureassa syyta pohtia, miten
opintojen ohjaus jarjestetdan ns. tdydennyskoulutuksessa.
Samoin Laureassa on sopimuskoulutusta (eri yritysten
ja kansainvalisia opiskelijaryhmid). Ohjauksesta tehd&an
suunnitelma, kun sovitaan koulutuksen jarjestamisesta.
Talla tarkoitetaan erikseen neuvoteltua, maksullista koulu-
tusta tietylle opiskelijaryhmaille.

HAKU-JAVALINTAVAIHE

HAKEUTUMISVAIHEESSA TIETO-, neuvonta- ja ohjauspal-
velujen tavoitteena on, ettd koulutusaloista ja opiskelusta
Laureassa on tarjolla monipuolista ja ajantasaista tietoa.
Viestinta ja markkinointi toteutetaan siten, ettd erilaiset
hakijat 16ytavat helposti tarvitsemansa tiedon. Informaatio
alkavista koulutuksista paivitetdan Laurean verkkosivuille
ajoissa siten, ettd potentiaaliset hakijat 16ytdvat tiedon
harkitessaan eri vaihtoehtoja ennen yhteishaun kdynnisty-
mista. Yhteisty0 toisen asteen koulutuksen opinto-ohjaajien
kanssa on tarpeen, ettd osataan suunnata oikea-aikaista ja
-sisaltoistd tiedottamista potentiaalisille hakijoille. Yhteis-
haussa olevan koulutustarjonnan tiedot paivitetaan ajoissa
Opintopolku-sivustolle.

MARKKINOINNIN JATIEDOTTAMISEN on oltava monipuolista.
Tietoa tuotetaan koulutuksen sisalldistd sekd opintojen
luonteesta ja tarjolla olevista tukipalveluista. Lisdksi haki-
joille on tarjolla informaatiota eri alojen tyéllistymismah-
dollisuuksista seka osaamisvaatimuksista koulutuksessa ja
tyOeldmassa.

LAUREAN KOTISIVUILLA ESITELLAAN mahdollisuuksista
tutustua koulutustarjontaan ja koulutukseen. Markkinointi
ja viestintd vastaavat yhdessa hakijapalveluiden, opiskelijoi-
den ja Laurean asiantuntijoiden kanssa opintoihin hakeutu-
miseen liittyvasta tiedottamisesta ja markkinoinnista.

HAKU- JA VALINTAVAIHEESSA asiantuntijoiden tehtavat pai-
nottuvat varsinaisille hakijoille kohdennettuihin palveluihin.
Laurean hakijapalvelut hoitaa keskitetysti tutkintoon johta-
vien koulutusten haku- ja valintaprosesseja seka niihin liit-
tyvid viranomaistehtdvia. Hakijapalvelut valittaa tietoa tar-
jolla olevasta koulutuksesta ja valintaperusteista hakijoille.
Kansainvalisid hakijoita varten tuotetaan tietoa Suomesta
ja opiskelusta suomalaisissa korkeakouluissa.

VARSINAINEN VALINTAPROSESSI toteutetaan eri toimijoiden
yhteistyona. Opintopaallikko vastaa yhdessa hakijapalvelui-
den ja opintosihteerien kanssa opiskelijavalinnasta ja valin-
takokeen jarjestelyistda. YAMK-koulutuksissa vastuuopettaja
vastaa koulutuksensa valintakokeesta, mutta kehittamis-
paallikko koordinoi valintakokeiden aikataulun ja toimii
yhteyshenkilona hakijapalveluihin.

OPISKELIJAVALINTAAN LUTTYVAA kehittamistyota tehddan
alakohtaisesti yhteistydssa muiden ammattikorkeakoulujen
kanssa. Kuitenkin jokaisen oppilaitoksen on suunniteltava,
miten valintaprosessi viedaan lapi. Valintavaiheessa on huo-
mioitava yhteis- ja erillishakuun liittyvat tehtavat seka varsi-
nainen valinta ja tarvittaessa paasykokeiden jarjestaminen.
On tarkedd, ettd opiskelijavalinnan eri vaiheet on kuvattu
selkedsti ja kaikilla toimijoilla on ymmarrys omasta roolis-
taan ja vastuustaan tassa kokonaisuudessa.

VALINTAPROSESSIIN LIITTYY my0s jo opiskelevien mah-
dollisuus vaihtaa alaa tai korkeakoulua opintojen aikana,
siirto-opiskelijana. Siirto-opiskelijoiden ohjaus siirtymavai-
heessa kuuluu opintopaallikon tehtaviin.

HAKIJOILTA TULEE PALJON kyselyitd, jotka liittyvat haussa
olevien koulutusten sisdltdihin ja toteutukseen. Nama
kysymykset ohjataan tutkintovastaaville. Samoin valinnan
jalkeen vaille opiskelupaikkaa jadneet haluavat tietda teki-
joistd, jotka olivat vaikuttamassa pdatokseen. Kyselyihin
vastataan keskitetysti, tiettyna ajankohtana.

OPISKELUPAIKAN VASTAANOTTAMISEN JALKEEN

OHJAUSPROSESSIN ONNISTUMISEN nakdkulmasta on erityi-
sen tarkeda panostaa opintojen alkuvaiheen ohjaukseen.
Opiskeluyhteis66n kuulumisen tunteen syntyminen edellyt-
a3, ettd opiskelija saa mahdollisimman nopeasti kasityksen
siitd, mitd korkea-asteen opiskelu edellyttaa, minkalainen
opiskeluymparistd on ja kenen kanssa han tulee eniten
opintojen aikana tydskentelemaan. Opettajatuutorin ja
opiskelijan valisen luottamuksellisen ohjaussuhteen raken-
tumiselle varataan aikaa ja kdytetdan erilaisia menetelmia
(esim. orientaatiotehtdva ja digiohjaus). Tavoitteena on,
ettd opiskelijoiden kanssa padstaan tekemdan henkildkoh-
taista oppimissuunnitelmaa (HOPS) mahdollisimman pian
opintojen alettua.

HAKIJAN OTETTUA OPISKELUPAIKAN vastaan ohjauksen
tavoitteena on, ettd uudet opiskelijat aloittavat orientoi-
tumisen opintoihin ja valmistautuvat yhteistydhon oman
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opettajatuutorinsa kanssa. Opiskelupaikan vastaanottami-
sen ja opintojen aloittamisen valiin ja3 aikaa, joka tulisi hyo-
dyntda siten, ettd aloittavilla opiskelijoilla on mahdollisuus
orientoitua opintoihin ja oppilaitoksen toimintamalleihin.
Tama helpottaa ensimmaisten péivien informaatiotulvaa,
jota uudessa tilanteessa olevien opiskelijoiden on vaikea
omaksua. Opintoihin tullaan myds hyvin erilaisilla koulu-
tus- ja tyohistorioilla. Suoraan toiselta asteelta siirtyvill3,
tydelamasta tulevilla aikuis- tai kansainvalisilla opiskelijoilla
on erilaisia ohjauksellisia tarpeita opintojen alkuvaiheessa.
Tama tulee ottaa huomioon, kun opiskelijaryhmien pereh-
dytystd suunnitellaan.

OPISKELUPAIKAN VASTAANOTTAMISEN jdlkeen varmiste-
taan, ettd opiskelijan sitoutuminen oppilaitokseen ja opin-
toihin kdynnistyy mahdollisimman nopeasti. Opiskelija saa
tiedon valinnastaan siind aikataulussa kuin yhteishaussa on
asetettu. Opiskelupaikan vastaanottamisen jalkeen opis-
kelija saa ohjeet orientaatiotehtdvan tekemistd varten.
Orientaatiotehtavasta saatava informaatio auttaa opetta-
jatuutoria hahmottamaan oman ryhmansa opiskelijoiden
tilanteen jo ennen opintojen aloittamista. Tehtava sisallyte-
tdan osaksi Urasuunnittelu-opintojaksoa.

LAUREASSA ON TARJOLLA valmentavia opintojaksoja, joita
voi suorittaa ennen opintojen aloittamista ja joiden avulla
uusien opiskelijoiden on mahdollista parantaa opiskeluval-
miuksiaan. Orientaatiotehtavan avulla voidaan kartoittaa
opiskelijoiden tarvetta osallistua naihin opintoihin

OHJAUS OPINTOJEN AIKANA

OPINTOJEN ALOITUSVAIHEESSA perehdytyksen tavoitteena
on, ettd uudet opiskelijat tuntevat fyysiset ja verkossa olevat
oppimisymparistot seka tarjolla olevat opiskelijapalvelut.
Lisdaksi ohjeistetaan Laurean tietojarjestelmien kdytossa.
Jo opintojen alkuvaiheessa opiskelijat tutustuvat Laurean
opintotarjontaan monipuolisesti (3AMK ja CampusOnline.fi
jne.). Opettajatuutorit tekevat yhteistyota opiskelijatuuto-
reiden kanssa tassa perehdytysvaiheessa.

ORIENTAATIOVAIHEEN TAVOITTEENA on, ettd opiskelija pys-
tyy ottamaan vastuun opinnoistaan ja saa tata varten riit-
tavasti tietoa siitd, mitd opiskelu korkea-asteella edellyttaa.
Liséksi perehdytykseen sisallytetdadan ammattikorkeakoulun
kaytanteista kertominen. Ulkomaalaisten tutkinto- ja vaih-
to-opiskelijoiden osalta varmistetaan, ettd he saavat lisdoh-
jausta uuteen kulttuuriin perehtymisessa ja erilaisten opis-
kelutapojen omaksumisessa.

PEREHDYTYKSEN TOTEUTTAMINEN tapahtuu erilaisia mene-
telmia hyodyntéen riippuen siitd, onko opiskelija paiva-,
monimuoto-, YAMK- vai verkko-opiskelija. Opintoihin
perehtymisen ja orientaation tavoitteena tulisi olla myds
verkostojen rakentaminen ja yhteiséllisyyden kehittyminen
opiskeluymparistossa. Pelkastddn verkkotutkintoa tekevien
opiskelijoiden perehdytyksessd yhteisollisyyden kehittymi-
nen on myds olennainen teema. Yksi esimerkki yhteisol-
lisyyden vahvistamisen keinona on yhteisestd arvoperus-
tasta ja pelisdd@nndista sopiminen opiskelijoiden kanssa. On
tarkeda panostaa opintojen alkuvaiheessa yhteiseen teke-
miseen ja toiminnan suunnitteluun. Opiskelijatuutoreilla
ja Laureamkolla on vahva rooli yhdessa opettajatuutorin
kanssa opiskelijoiden yhteisollisyyden edistdmisessa.

OPETTAJATUUTORI SAA orientaatiotehtdvan avulla kasi-
tyksen osaamisesta, joka opiskelijalle on kertynyt ennen
opintojen alkua. Ensimmadisen HOPS-keskustelun yhtey-
dessa kartoitetaan opiskelijan opiskelu- ja tydhistoriaa.
YAMK-opiskelijoiden ohjauksesta huolehtivat vastuuopet-
tajat. HOT-prosessi etenee Laurean kdytanteiden mukai-
sesti. Opiskelija arvioi osaamistaan suhteessa opetussuun-
nitelman osaamistavoitteisiin ja paattaa hyvaksiluvun
hakemisesta tai ndyttoon osallistumisesta.

OPETTAJATUUTORIN TEHTAVANA on huolehtia siita, etta
hdnen ryhmaansa kuuluvat opiskelijat saavat perehdytyk-
sen my0s sellaisissa tilanteissa, joissa opintojen aloitus
siirtyy myohemmaksi tai opiskelija palaa takaisin opinto-
jen pariin poissaolojakson jalkeen. Opintoihin palaavien tai
aloitustaan siirtaneiden opiskelijoiden ohjauksessa opet-
tajatuutori tekee tarvittaessa yhteistyota opintopaallikon
kanssa.

OPISKELIJAT SAAVAT TUKEA osaajana kehittymisessaan.
Opettajatuutori seuraa opintojen edistymistd ja puuttuu
tilanteeseen, jos han huomaa hidastumista suoritusten ker-
tymisessd. Oppimisen ja opiskeluprosessin onnistumista
tuetaan siten, ettd opettajat antavat saannéllisesti yksil6l-
lista palautetta opiskelijan kehittymisesta ja tyoskentelysta.
He auttavat samalla opiskelijaa itsearviointitaitojen kehitta-
misessa opintojen aikana.

OHJAUSPROSESSIIN SISALTYY tehtavid, joiden avulla opiske-
lijat pohtivat jatkuvan oppimisen merkitysta osana urasuun-
nittelua. Opiskelijat oppivat arvioimaan omaa osaamistaan
suhteessa tySeldman vaatimuksiin. He hankkivat tietoa ja
kokemuksia, joiden perusteella on helpompi tunnistaa tyo-
eldmassa tarjolla olevat mahdollisuudet ja omat kiinnostuk-
sen kohteet. TySharjoittelua hyddynnetdan urasuunnittelun
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tukena, ja sen aikana hankittuja kokemuksia tarkastellaan
my0s tyollistymisen nakdkulmasta. Opettajatuutorin teh-
tdvdna on auttaa opiskelijaa rakentamaan opintopolkuaan
siten, ettd opintojen kokonaisuus muotoutuu tydeldman
tarpeita ja opiskelijan omia tavoitteita vastaavaksi.

URASUUNNITTELUN EDELLYTTAMAT kompetenssit liittyvét
yleisesti eldmisen taitoihin, yksildlliseen ja sosiaaliseen
oppimiseen ja muutoksessa toimimiseen seka tydnhakutai-
toihin. Ty6elamassa parjadmisen kannalta tulevaisuuden-
lukutaito tulee olemaan térked kompetenssi, johon pitdisi
jo opintojen aikana perehtya. Urasuunnittelutaidot linkit-
tyvat laajemmin eldman eri osa-alueisiin ulottuen yksilon
arvoihin ja asenteisiin. Ne ovat myds yhteydessa paatok-
sentekotaitojen, vastuullisuuden ja itsendisyyden kehitty-
miseen. Itsearviointi- ja reflektiotaidot ovat edellytyksens,
ettd yksild tunnistaa omat vahvuutensa.

HENKILOKOHTAINEN OPPIMISSUUNNITELMA on keskeinen
tydvéline opintojen suunnittelussa ja tavoitteiden asetta-
misessa. Opettajatuutori tekee yhdessa jokaisen opiskelijan
kanssa henkilokohtaisen oppimissuunnitelman, jonka laa-
timisen yhteydessa aloitetaan pohdinta siitd, mihin suun-
taan opiskelija haluaa omaa ammatillista kehittymistaan
suunnata ja minkalaisia kehittymisen tarpeita hanella on.
Urasuunnittelu on teemana joka kerta, kun henkilokoh-
taista oppimissuunnitelmaa (HOPS) pdivitetaan.

OPINTOJEN OHJAUS LUTTYY opiskeluprosessiin vahvasti, silla
opiskelijoiden opiskelukykyyn vaikuttavat opiskeluympa-
riston ja pedagogisten ratkaisujen lisaksi heidan opiskelu-
taitonsa ja -valmiutensa sekd voimavaransa. Jo opintojen
alkuvaiheessa on tarkedad tunnistaa, minkalaiset valmiudet
opiskelijalla on edeta opinnoissaan. Opiskelijan opintojen
etenemisen esteenad voi olla toimijuuteen tai toimintaky-
kyyn liittyva tekija, joka vaikuttaa opiskelukykyyn ja -moti-
vaatioon seka haluun ja taitoon tehda opiskeluohjelmaan
liittyvia valintoja ja paatoksia. Digitaaliset oppimisymparis-
tot edellyttavat opiskelijalta omatoimisuutta ja kykya itse-
ndiseen tyoskentelyyn.

LAUREAN OHJAUSHENKILOSTOLLA on kaytdssaan palvelu-
tarpeen arviointivaline (kriteeristd), jonka avulla on mah-
dollista aiempaa nopeammin tunnistaa opiskelua haittaavia
tekijoita. Kriteeristoa hyddynnetdan viimeistdan toisessa
opettajatuutorin ja opiskelijan ohjauskeskustelussa, ja
sitd on mahdollista kdyttad myods mydhemmin opintojen
aikana, kun halutaan kartoittaa esimerkiksi opintojen hidas-
tumiseen vaikuttavia tekijoita.

YAMK-OPINTOIHIN SISALTYY yksi varsinainen HOPS-kes-
kustelu. Sen jélkeen opiskelija voi varata tarvittaessa kes-
kusteluaikoja vastuuopettajalta tai kehittamispaallikolta.
YAMK-opinnoissa vastuuopettajan tukena toimii kehitta-
mispaallikks, joka osallistuu opiskelijan ohjausprosessiin
tarpeen tullen.

JOS OPINTOJEN ETENEMINEN hidastuu ja opiskelijalla havai-
taan toimintakykya jaftai toimijuutta haittaavia tekijoita, on
pohdittava, kuka oppilaitoksen asiantuntijoista voisi par-
haiten auttaa opiskelijaa. Tassakin tilanteessa opiskelija on
aktiivinen toimija, jonka kanssa neuvotellaan, kenen puo-
leen hanen kannattaa asiassaan kadntya. Jos ohjausvastuu
siirtyy esimerkiksi opettajatuutorilta opintopaallikdlle, sovi-
taan asiasta selkeasti siten, ettd myos opiskelija on tietoi-
nen, kenen kanssa han jatkossa neuvottelee opinnoistaan.
Muutos ohjausvastuussa kirjataan myds Peppiin.

LAUREASSA ON YHTENAISTETTY koulutukseen sisdltyvan
harjoittelun ohjeistusta. Harjoittelun tavoitteena on, etta
opiskelijalla on mahdollisuus vahvistaa ammatillista kehit-
tymistaan ja identiteettidan. Tydelaman edustajien kanssa
tehtdvan yhteistyon tarkoituksena on, ettd opintojen eri
vaiheisiin sijoittuvien harjoittelujen osaamistavoitteet
toteutuvat ja opiskelijalla on mahdollisuus perehtyd erilai-
siin ty6tehtaviin seka soveltaa oppimiaan tietoja ja taitoja
kaytannossa.

OPETUKSEN SEKA NEUVONTA- ja ohjauspalveluiden jarjesta-
misessd otetaan huomioon myds kansainvalisyys ja opiske-
lijoiden monikulttuurisen osaamisen kehittyminen. Opiske-
lijalla on mahdollisuus kehittda kansainvalisia valmiuksiaan
hakeutumalla vaihto-opiskelijaksi tai tekemalla tyoharjoit-
telu ulkomailla. Lisdksi englanninkielisia opintoja sisaltyy
kaikkien opintoihin. Kansainvalistyminen ja monikulttuu-
rinen osaaminen ovat oleellisia tydelamavalmiuksia, joita
opiskelijoilla on mahdollisuus kehittda opintojen aikana.
Opiskelijalla on mahdollisuus toimia Laureaan saapuvien
vaihto-opiskelijoiden opiskelijatuutorina. Laurea tarjoaa
yhdessa kansainvalisten kumppaneiden kanssa Open inter-
national learning (OIL) eli verkko-opintoja, mika antaa myos
mahdollisuuden kv-opintoihin.

OPINNAYTETYO S1JOITTUU OPINTOJEN loppuvaiheeseen.
Opinndytetydn tekemalld opiskelija osoittaa pystyvdnsa
kehittdma&an tyeldman toimintamalleja, kdyttamaan eri-
laisia tutkimusmenetelmia ja soveltamaan teoriaa kaytan-
nossa. Laureassa on kehitetty erilaisia tapoja tukea opis-
kelijoita siten, ettd he saavat opinndytetyonsa valmiiksi.
OPINNAYTETYON TEKEMINEN tarjoaa opiskelijalle mahdolli-
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suuden osoittaa osaamistaan tydelaman edustajille ja siten
edistaa tyollistymistadn opintojen jalkeen.

YAMK-OPINNOISSA OPINNAYTETYON tavoitteena on kehittaa
ja uudistaa tyoelamaa. Opinndytetydt toteutetaan erilai-
sissa organisaatioissa tai tydelaman kehittdmishankkeissa.

URASUUNNITTELU- JA TYOLLISTYMISTAITOJEN vahvistumi-
nen on ohjaustoiminnan tavoitteena koko opintojen ajan.
Yksildllisesti voi olla tarkeaa vield loppuvaiheessa keskit-
tya erityisesti tyopaikan hakemiseen ja oman osaamisen
markkinointiin tydnhakuvaiheessa. Opiskelija voi kokea
siirtymisen opinnoista tydelam&an stressaavana ja tuntea
jopa ahdistusta uuden edessa. Valmistumiskeskustelun
yhteydessa opettajatuutori keskustelee paitsi tydnhakuun
ja jatko-opintoihin liittyvista kysymyksista myos opiskeli-
jan kyvysta selviytyd muutostilanteissa. Tyopaikan hakemi-
seen on mahdollista saada ohjausta valmistumisen jélkeen,
mikali tydllistymisessd on ongelmia. Ottamalla yhteytta
Laurean ura- ja tydnhakupalveluihin voi saada neuvoja ja
ohjausta tyopaikan [8ytdmisessa.

LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN OHJAUSSUUNNITELMA
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4 OPISKELIJAPALVELUT
LAUREA-AMMATTI-
KORKEAKOULUSSA

SEURAAVAKSI KUVATAAN opiskelijapalvelujen jarjestamista
palvelujérjestelmana ja asiantuntijoiden tehtdvana. Kuvassa
6 on esitelty asiantuntijat ja palvelut jotka Laureassa osallis-
tuvat eri rooleissa opiskelijapalveluiden tuottamiseen. Opis-
kelijan ndkokulmasta naiden eri palvelumuotojen tulee muo-
dostaa saumaton kokonaisuus, vaikka toimijoiden tehtavd ja
koulutustausta seka taustaorganisaatio voivat olla erilaisia.

TOIMIJOIDEN KESKEINEN vastuu ja tehtdvankuvaus esitel-
|&an liitteessd 1. Opintotoimiston henkildston, opintopaalli-
kon seka opettajatuutorin tehtavat ja osaaminen on kuvattu
liitteessa 2.

Laurean strateginen kehittaminen ja suunnittelu

Opiskelijapalvelut

KV-palvelut

Laureamko ——" .
rityisopettaja Turvallisuus
. " palvelut
Hakijapalvelut Opettaja
L . Opiskelu
Opiskelijatuutori Opintojen Terveydenhoitaja
eteneminen ja
IT-palvelut opiskelutaidot
Opettajatuutori e Hyvinvointi Opintopsykologi
Toimijuus . - Fyysinen,
Opintotoimisto Arjenhallinta-ja [\2/:JELEITE sosiaalinen ja
ittelukyk ; .
Opintopaallikks oo psyykkinen Student social counselor
hyvinvointi

Kirjasto

Ammatillinen
kehittyminen
Urasuunnittelu- ja
tyollistymistaidot

Aulapalvelut Oppilaitospastori

Ura- ja rekrytointipalvelut Liikuntapalvelut

Yhteisty6 oppilaitoksen ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa

Ty6eldamayhteistyo

Kuva 6. Opiskelijapalvelujen jarjestaminen Laurea-ammattikorkeakoulussa

16 LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN OHJAUSSUUNNITELMA



OPISKELIJAPALVELUJEN JARJESTAMINEN edellyttad koor-
dinaatiota ja yhteisty6td. Koordinaatiovastuu on maaritel-
tava. Siten estetdan palvelujen kehittamisen ja tehtavien
paallekkaisyys ja varmistetaan resurssien jarkeva kaytto.
Opintojen ja urasuunnittelun ohjaus ammattikorkea-
koulussa muodostaa kokonaisuuden, jossa ohjaushenki-
|6st0 tekee yhteisty6ta markkinoinnista ja viestinnasta seka
hakupalveluista ja opetuksen jarjestelyista sekd koulutus-
prosessin suunnittelusta ja kehittdmisesta vastaavien taho-
jen kanssa.

TYOGELAMAN KANSSA TEHTAVA yhteisty0 integroituu Lau-
reassa opiskelijoiden opintoihin erilaisten projektien, tyo-
harjoittelun sekd opinndytetyon muodossa. Yhteistyon
sujuminen edellytta3 sitd, ettd tyoeldman edustajien kanssa
tavataan sdaanndllisesti ja tehdddn suunnitelmia riittdvan
pitkalle aikavalille. Tama mahdollistaa monipuolisen yhteis-
tyon, jossa otetaan huomioon seka opiskelijoiden oppimis-
tavoitteet ettd tydeldman tarpeet.

ALUMNIT MUODOSTAVAT TARKEAN linkin tyéeldamaan Lau-
reassa. Yhteisty6tad alumniverkoston kanssa kehitetdan
koko ajan. Laurean sivuilla valitetdan tietoa alumneista ja
siitd, miten heitd on mahdollista hyddyntaa esimerkiksi
opintojaksoilla ja muissa tapahtumissa.

OHJAUS LINKITTYY VAHVASTI hyvinvointipalveluihin, silla
opiskelijan opintojen etenemisen edellytyksena on, etta
hdnen toimintakykynsd on kunnossa. Erityistilanteissa tar-
vitaan my0s oppilaitoksen ulkopuolista asiantuntijuutta.
Tama edellyttdd eri organisaatioita edustavien tahojen
keskindisia sopimuksia siitd, miten yhteistyd jarjestetdan
ja vastuut jaetaan. Tarkeda on, ettd oppilaitoksen puolelta
on nimetty asiantuntija, joka tallaisissa tilanteissa on yhtey-
dessa ulkopuolisten tahojen kanssa. On syyta muistaa, etta
opiskelija on aina aktiivinen toimija, kun hénen asioistaan ja
tilanteestaan on kyse. Han on osallisena, kun pohditaan ja
suunnitellaan erilaisia tukitoimia.

OPISKELIJOIDEN KANSSA tydskentelevien pitdisi pystya
tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa opis-
kelukykyéd haittaavia tekijéita. Oppilaitoksessa on selkeédt
toimintamallit ja kuvaukset, miten erilaisissa tilanteissa toi-
mitaan, etta opiskelija saisi tarvitsemansa tuen ja ohjauksen
mahdollisimman pian. Toimintamalleja kehitetdan ja pai-
vitetddn saanndllisesti siten, etta ne vastaavat muuttuvien
olosuhteiden tarpeisiin.

LAUREAN OHJAUSSUUNNITELMASSA opiskelijapalvelujen
jarjestamista tarkastellaan moniulotteisena jarjestelmana.
Palvelujen laadukas toteutuminen edellyttda asiantuntijoi-
den yhteistyotd, laaja-alaista osaamista ja selkeda vastuun-
jakoa. Tama edellyttaa sitd, ettd kaikilla toimijoilla on yhtei-
sesti jaettu kasitys tavoitteista ja toimintatavoista. Tieto-,
neuvonta- ja ohjaustyon osaamisen vaatimukset lisaanty-
vat, kun uusia toimintaymparist6ja otetaan kdyttoon.

OPISKELIJAPALVELUJEN TOTEUTTAMISESSA hy6dynnetaan
erilaisia menetelmid tarkoituksenmukaisesti. Ohjaus-
menetelmia voivat olla henkilékohtainen ja ryhmdaohjaus
seka tieto- ja viestintdteknologian tarjoamat ymparistot
ja valineet, joiden kayton tulisi muodostaa ohjausproses-
sia tukeva kokonaisuus. Opiskelijapalvelujen jarjestaminen
tehokkaasti ja tuloksekkaasti edellyttaa suunnittelua, mika
sisaltdd my0ds pohdinnan erilaisten menetelmien hyédynta-
misestd opintopolun eri vaiheissa.

OHJAUSSUUNNITELMASSA KUVATAAN tavoitteet ja toimin-
tatavat, joiden mukaan opiskelijapalveluita tarjotaan. Opis-
kelijoille suunnatuilla verkkosivuilla esitelldan opiskelija-
palvelut ohjaus-suunnitelmassa kuvatun palvelulupauksen
mukaisesti. Naita verkkosivuja kehitetdan ohjaussuunnitel-
man laatimisen rinnalla. Tata tyotd tehddan yhdessa digi-
palvelujen kehittdjien kanssa (esim. Tuudo, chat-palvelut).
Opiskelijoilla on kdytdssaan sahkdinen ajanvaraus, jonka
kautta he voivat varata ohjausajan ohjaus- ja hyvinvointipal-
velujen henkilostolle. Opettajatuutorien tehtavassa PEPPI
ja Opettajatuutorin tyopoyta ovat tarkeita tyovalineita,
jotka helpottavat esimerkiksi opiskelijaryhmien tilanteen
seuraamista ja yhteydenpitoa opiskelijoiden kanssa.
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SHYVINVOINTIJA
OPISKELUKYKY

OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTIIN vaikuttaa kaikki toiminta
Laurean sisalla. Hyvinvoinnin edistdminen on siksi tarkeaa
huomioida opiskelijoiden ja henkiloston paivittaisessa toi-
minnassa. Avoin, kannustava ja myonteiseen vuorovaiku-
tukseen seka huolenpitoon ja vélittdmiseen perustuva toi-
mintakulttuuri on keskeinen kaikilla toiminnan osa-alueilla,
kun halutaan edistaa opiskeluhyvinvointia.

HYVINVOINNIN TARKEA EDELLYTYS on turvallisuuden ja
yhteis66n kuulumisen tunne. Laurean arvojen mukaisesti
tavoitteena on yhteisollisyyteen, sosiaaliseen vastuullisuu-
teen ja luovuuteen tahtaava toimintakulttuuri.

HYVA YHTEISTYO ERI toimijoiden valilld on tarkeaa opiskelu-
hyvinvoinnin edistamisty6ssa. Tarkeita yhteistydkumppaneita
ovat opiskelijakunta Laureamko, opiskeluterveydenhuolto ja
oppilaitospastorit. Yhteistyotd tehddan Laurean sisalld turva-
ryhman kanssa seka keskeisten sidosryhmien, kuten sosiaali- ja
terveystoimen seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

AMMATTIKORKEAKOULUSSA LAKI yhdenvertaisuudesta
(1325/2014) ja laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta,
(609/1986) antavat raamit toimenpiteille, joilla edistetdan
opiskelijoiden yhdenvertaista ja oikeudenmukaista kohtelua
seka estetdan syrjintaa ja hdirintda. Laureassa on laadittu
Laurean opiskelijoiden yhdenvertaisuusohjelma.

ESTEETON KORKEAKOULU

ottaa toiminnassaan ja oppimisymparistdissaan
suunnitelmallisesti huomioon opiskelijoiden
moninaisuuden

2

FYYSINEN YMPARISTO

rakennuksissa,
oppimateriaaleissa,
opetusmenetelmissa ja
-valineissa huomioidaan
kaikkien opiskelijoiden
tarpeet

osallisuutta

Kuva 7. Esteettémyys ja yhdenvertaisuus korkeakoulussa.
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SOSIAALINEN YMPARISTO

yhteison jasenten tiedot,
taidot ja asenteet edistavat
jokaisen opiskelua ja

Q

PSYYKKINEN YMPARISTO

korkeakouluyhteistyosssa
arvostetaan moninaisuutta
voimavarana

Lahde: http://www.esok fi/esok-hanke/esittely
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MONINAISUUDEN ARVOSTAMINEN on |dhtokohta yhdenver-
taisen kohtaamisen toteutumisessa. Opiskeluyhteisdssa
varmistetaan, etteivat elamankatsomus tai vakaumus,
etninen tausta tai kansallisuus eivatka terveydentila tai
seksuaalinen suuntautuneisuus aiheuta syrjityksi tulemisen
kokemusta. Samoin kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti ja
kunnioittavasti riippumatta sukupuolesta, sukupuoli-iden-
titeetista tai sukupuolen ilmaisusta. Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelmassa kuvataan, miten yhteisdssa toi-
mitaan, jos joku ammattikorkeakoulussa kokee syrjintda tai
hairintda tai muuten epaasiallista kohtelua.

OPINTOJEN SAAVUTETTAVUUS varmistetaan Laureassa
siten, ettd taataan tarvittavat erityisjarjestelyt hakuvai-
heessa ja opintojen aikana. Esteettdman opiskeluymparis-
ton lahtokohtia on kuvattu kuvassa 7.

OPISKELUPROSESSIN TUKIPALVELUT

KUVASSA 8 ON ESITETTY mallinnus prosessista, jonka
mukaan edetdan tilanteissa, jolloin opiskelijan opintojen
etenemisessa havaitaan hidastumista tai han tarvitsee
tukea selviytydkseen opinnoissaan. Prosessissa edetdan sen
mukaan, minkalainen opiskelijan tilanne on ja minkalaisia
tukitoimia han tarvitsee. Erityisen tarkeda on valttaa ‘luu-
kuttamista’ — opiskelijan siirtdmistd asiantuntijalta toiselle.
Toimijoiden védlisessa yhteistydssa on tarkead varmistaa,
ettd yhdelld asiantuntijalla on kokonaisvastuu palvelujen
jarjestymisesta ja han toimii opiskelijan yhteyshenkilona
Laureassa. Opiskelija voi my0s itse hakeutua ohjaus- ja
hyvinvointipalveluihin.

OPETTAJATUUTORI
TAI TOINEN
OPISKELIJA

OPETTAJA
Havaitsee
ongelmia
opiskelijan
opiskelykyvyssa

ERITYISOPETTAJA

Kuva 8. Mallinnus opiskelijapalvelujen prosessista

OPETTAJATUUTORI
o Tilanteen
kartoitus
(kriteeristd)
e ohjaus

H OPINTOPAALLIKKO

'
Pt 1]
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OPISKELUKYKYMALLI (KUVA 9) sisdltda keskeisimmat opis-
kelijan hyvinvointiin vaikuttavat tekijat. Opiskelukyky muo-
dostuu opiskelijan omista voimavaroista sekd omaksutuista
opiskelutaidoista, mutta myos opiskeluympéristosta ja ope-
tustoiminnasta. Opiskelukyky on toiminnallinen kokonaisuus,
jossa eri tekijat vaikuttavat toisiinsa ja taustalla ovat yleiset
sosioekonomiset, kulttuuriset ja ymparistolliset olosuhteet,
jotka vaikuttavat opiskelukykyd heikentden tai vahvistaen.

OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTI on edellytys opiskelukyvylle
ja opintojen edistymiselle. Se vaikuttaa opintojen sujumi-
seen, oppimistuloksiin ja opiskelijan sekd opiskeluyhteison
hyvinvointiin. Hyva opiskelukyky antaa pohjaa tulevalle
tyokyvylle ja tydeldmadssa tarvittavalle osaamiselle. Vertais-
toiminta on yksi keskeinen opiskelukykya rakentava ulot-
tuvuus. Opiskelijoiden moninaisuuden huomioiminen ja
opiskelun esteiden vahentaminen ovat myds opiskelukyvyn
edistamistd. (STM 2006, Kunttu2009) Opiskelijalla on myds
vastuu omasta hyvinvoinnistaan. Ammattikorkeakoulun

OPISKELUKYKYMALLI (Kunttu 2009)

Persoonallisuus
Eldmanhallinta
Eldmantilanne ja
olosuhteet
Identiteetti

Sosiaaliset suhteet
Fyysinen ja psyykkinen
terveys
Kayttaytyminen

toimintamallien tulee edistaa yhteisollisyytta siten, etta
opiskelijoiden vélille syntyy valittamisen ilmapiiri.

SEURAAVAT KYKY-HANKKEEN (2009) pohjalta tuotetut ja

sovelletut opiskelukykysuositukset ovat perustana Laureassa

toteutettavalle opiskeluhyvinvoinnin edistamistydlle:

1.  Opiskeluhyvinvoinnin edistdminen on suunnitelmal-
lista ja organisoitua koko Laureassa.

2. Opiskelutaitojen ja opiskeluhyvinvoinnin edistdminen
kuuluu opintoihin.

3. Opiskelu on esteetdntd ja opiskelijoiden erilaiset tar-
peet huomioivaa.

4. Opiskelijoita kannustetaan aktiivisuuteen ja heidan
vaikutusmahdollisuuksiaan edistetaan.

5. Tukea, ohjausta ja kannustusta on saatavilla riittavasti
koko opintopolun ajan.

6. Tybelamavalmiuksien ja ty6eldmaan siirtymisen edis-
tédminen kuuluu opintoihin.

7. Yhteisollisyydella edistetaan koko yhteison hyvinvointia.

Opiskelumotivaatio
Opiskelutekniikka
Oppimistyylit ja tavat
Kriittinen ajattelu
Ongelmanratkaisukyvyt
Sosiaaliset taidot
Opintosuunnitelman teko
Ajankayton suunnittelu

Fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen ymparistd
Oppilaitoksen opiskeluyhteisd
Opiskelijoiden omat yhteisot

Opetus ja ohjaus
Pedagoginen osaaminen
Tuutorointi

Kuva 9. Opiskelukykyyn vaikuttavat tekijat (Kunttu 2009)
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ENNAKOIVATYO

LAUREAN OPISKELUHYVINVOINTITYON perusta on ennakoi-
vassa tyossa (Kuva 10), jossa huomioidaan mahdollisia opis-
keluhyvinvointia horjuttavia tekijoita ja estetdan ongelmien
syntyminen varhaisen tuen avulla. Ennakoivaa ty6ta on
oppimisymparistdjen luominen yhteisollisyytta tukeviksi.
Oppimisymparistoiksi luetaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaa-
liset ympadristot.

OHJAUS JA TUUTOROINTI ovat oleellisia ennakoivan tyon
menetelmid. Ohjauksessa korostuu opiskelijoiden alkupe-
rehdytyksen ja ryhmdytymisen téarkeys. Opiskeluhyvinvoin-
tia voidaan tukea erilaisilla pedagogisilla jarjestelyilla ja rat-
kaisuilla. Laureassa huolehditaan myds siitd, ettd opiskelijat
saavat riittavasti tukea opintojensa suunnitteluun.

LAUREAN HYVINVOINTIRYHMA tekee ennakoivaa hyvinvoin-
tity6td. Toiminnan tavoitteena on korkeakoulun, erityisesti
sen opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdminen. Verkkopalve-
luja hyodynnetaan opiskeluhyvinvoinnin edistdmisessa esi-
merkiksi Laurea LINK:in avulla. LINK:ss& jaetaan terveyteen
ja opiskeluhyvinvointiin liittyvia vinkkeja sekd tiedotetaan
palveluista. Opiskelijat 6ytavat LINK:std kampusten hyvin-
vointiryhmien, terveydenhoitajien, oppilaitospastorien, eri-
tyisopettajan ja opintopsykologin yhteystiedot. Jokainen
opiskelija voi my0s tarvittaessa kaantya opettajatuutorinsa
puoleen. Laurean kampuksilla jarjestetaan erilaisia yhteisol-
lisia tapahtumia ja kohtaamispaikkoja opiskeluhyvinvoinnin
edistamiseksi.

OPISKELUHYVINVOINTIMALLIAMMAT TIKORKEAKOULUIHIN

Aktiivinen
tyoeldman

osaaja

Hyvinvointitoiminta
moniammatillisena yhteistyona

Erityistuki

Edistymisen seuranta

Oppimisympaéristét  Pedagogiikka

Ohjaus ja tuutorointi HOPS

Ammatillisen
osaamisen

Yksilotyo
Ohjaus ulkoisiin palveluihin

Hyvinvointipalvelut

Yksildiden hyvinvointiryhmat

Hyvinvointipalautteet Pienryhmat ja opintojaksot ~ SOME

Hyvinvointitoiminta

Yhteisolliset tapahtumat ja kohtaamispaikat

Opiskelijahyvinvoinnin toiminta-
ja kehittamissuunnitelma

SOME

Arjen taitojen
kehittyminen

Yksilén kehittyminen

Kehittyminen Opiskeluhyvinvoinnin arviointi

Kuva 10. Opiskeluhyvinvointipalvelujen jérjestaminen
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ETSIVATYO

OPISKELUHYVINVOINTIA EDISTAVA etsiva ty0 perustuu var-
haiseen puuttumiseen. Opiskelijan vaikeuksiin pyritdan
puuttumaan ajoissa, jotta ne eivat johda opintojen viivds-
tymiseen, keskeytymiseen tai opiskelijan syrjdytymiseen.
Opiskelijoiden opintojen edistymista seurataan. Opettaja-
tuutorit kdyvat saanndllisesti HOPS-keskusteluja opiskeli-
joiden kanssa, ja niissa tulee usein esiin vaikeudet opiske-
lussa ja opintojen etenemisessa.

LAUREASSA KERATAAN TIETOA opiskelijoiden hyvinvoinnista
(esim. opiskeluhyvinvointikysely). OPALA-kyselylld koo-
taan tietoa Laureasta valmistuvien opiskelijoiden tydllisty-
misesta ja koulutuksen seka harjoitteluiden onnistumisesta.
Kyselyiden tulokset ohjaavat koulutuksen kehittamista ja
linjaavat myds Laurean opiskeluhyvinvointitoiminnan kehit-
tamistd ja painopistealueita. Lisdksi opiskelijoilta saadaan
opintojaksopalautteet, joiden avulla kehitetdan opetusta ja
opetusjdrjestelyja.

OPISKELUHYVINVOINTIA VAHVISTAVAA etsivaa tyota teh-
daan lisdksi opintojen edistymistd tukevissa pienryhmissa
ja opintojaksoilla. Ryhma&toiminnan tavoitteena on tukea
opiskelijoiden hyvinvointia, opiskelukykya ja opintojen edis-
tymistd. Laureassa jarjestetddn monenlaisia opetussuun-
nitelmaan sisaltyvid pakollisia ja vapaasti valittavia opinto-
jaksoja, joilla tuetaan opiskeluhyvinvointia. Opintojaksojen
sisalloissa kasitellaan esimerkiksi opiskelumotivaatiota,
opiskelutaitoja, stressid, ja henkistd hyvinvointia. Lisaksi
luodaan opiskelutaitoja edistavaa verkkomateriaalia, johon
opiskelija voi perehtyad itsendisesti.

KORJAAVATYO

OPISKELUHYVINVOINTIA EDISTAVA korjaava tyo kohdistuu
tilanteisiin, joissa opiskelija tarvitsee enemman tukea. Kor-
jaava ty0 on usein yksil6ty6td, jota Laurean hyvinvointi-
toimijat tekevat tapaamalla opiskelijoita vastaanotoillaan.
Opiskelijat hakeutuvat yksilétapaamisiin itse tai muun hen-
kilkunnan kannustamana.

LAUREASSA TARJOTAAN ongelmatilanteissa apua. Opiskeli-
joille, joilla epailladn tai opiskelija itse epadilee lukivaikeutta,
on jarjestetty erityisopettajan lukitesteja. Niille opiske-
lijoille, joilla on todettu lukivaikeus, on luotu erityisjarjes-
telyja. Samoin pyritadn [0ytdamaan muut tuen tarpeessa
olevat opiskelijat. Opiskelijoilla on mahdollisuus saada
erityisjarjestelyja opiskeluun, esimerkiksi tenttitilanteisiin.

Opiskelijoille tarjotaan myds opintoja, joiden aikana he voi-
vat vahvistaa osaamistaan esimerkiksi kielissa, matematii-
kassa ja opiskelutaidoissa.

LAUREASSA HYVINVOINTIPALVELUITA tarjoavat opintop-
sykologi, erityisopettaja, terveydenhoitajat ja oppilaitos-
pastorit seka Student Social Counselor. Hyvinvointitoimi-
jat osallistuvat hyvinvointiryhman tydskentelyyn tarpeen
mukaan. Hyvinvointitoimijat tekevat yksil6llistd asiakas-
tyota, joissa kartoitetaan opiskelijan tilannetta, tuetaan
opiskelijaa ja suunnitellaan jatkotoimia. Lisaksi he tarjoavat
opettajille ja opettajatuutoreille seka opintopaallikaille kon-
sultaatio- ja neuvonta-apua.

OPISKELUHYVINVOINNIN EDISTAMINEN on moniammatil-
lista yhteisty6td. Opiskelijoiden ongelmien selvittdmiseksi
heitd voidaan ohjata korkeakoulun ulkopuolella oleviin pal-
veluihin (esim. sosiaali- ja terveyspalvelut).

OPISKELUHYVINVOINNIN EDISTAMINEN on moniammatil-
lista yhteisty6td. Opiskelijoiden ongelmien selvittdmiseksi
heitd voidaan ohjata ulkoisiin palveluihin, kuten kunnallisiin
terveyspalveluihin.
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6 OPISKELIJAPALVELUJEN
KEHITTAMINEN JA

ARVIOINTI

6.1 KEHITTAMISEN KOHTEET

OPISKELIJAPALVELUJEN KEHITTAMINEN on jatkuvaa toimin-
taa. Tasta syysta kehittdmisen kohteita on syytd paivittaa
véhintdan kahden vuoden vélein. Laurea-ammattikorkea-
koulussa kartoitettiin vuonna 2017 tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen jarjestdmiseen liittyvia kehittamiskoh-
teita. Tdman ohjaussuunnitelman laatimisen yhteydessa on
jatkettu tata kartoitustyota. Seuraavassa esitellddn keskei-
simmat kehittdmiskohteet, joiden suhteen on jo kdynnis-
tetty toimenpiteita.

1. Yhteistyon ja tiedonkulun kehittaminen.

¢ hakeutumis- ja hakuvaiheen tiedottaminen ja neuvonta

e verkkosivujen ja digisovellusten kehittaminen asian-
tuntijoiden yhteistyona (sisallot, paivittdminen ja kdy-
tettavyys)

e opiskelijapalvelujen prosessien sujuvuus opiskelijan ndko-
kulmasta edellyttaa eri asiantuntijoiden yhteisty6ta

e hyvinvointi- ja ohjauspalvelujen asiantuntijoiden
yhteistyo

e yhteistyo oppilaitoksen ulkopuolisten tahojen kanssa
(ura- ja tydonhakupalvelujen osalta on aloitettu yhteis-
tyomallien kehittdminen tydeldman edustajien kanssa)

2. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamisen
koordinaatio

¢ ohjaussuunnitelmassa luodaan raamit kehittdmiselle

e  Laurea-tasoinen opiskelijapalveluiden koordinaatio —
edellyttaa vastuiden madrittelya ja yhteistydmuotojen
kehittamista
Opettajatuutorin tehtavat ja toiminta

e opettajatuutorin osaaminen (Laurean Certified Tutor,
LCT-koulutus kdynnistynyt)

e aloittavien opettajatuutoreiden perehdytyskoulutus —
lyhyet kampuskohtaiset koulutukset

e opettajatuutoreiden osaamisen paivittdminen ja

syventdminen — suunnitellaan tarpeen mukaan yhden
pdivan kestavia koulutuksia

4. Urasuunnittelu-opintojakson sisallon ja toteutuksen
vudistaminen

5. Opiskelijatuutoreiden rooli, yhteistyo ja tehtavat

6. Verkko-ohjauksen ja pedagogisten toimintamallien
kehittaminen

7. Avoimen ammattikorkeakoulun ja polkuopiskelijoi-
den seka siirto-opiskelijoiden neuvonta- ja ohjaus-
palvelujen jarjestaminen

8. Opiskelijapalveluiden laadun ja vaikuttavuuden
arviointi

LOPPUUN ON KOOTTU yhteenveto edellytyksistd, joiden
pitda toteutua, ettd opiskeluprosessin eri vaiheiden opiske-
lijapalvelujen jarjestaminen toteutuu asetettujen tavoittei-
den mukaisesti.

HAKU- JAVALINTAVAIHEEN EDELLYTYKSET:

*  Yhteistyo ja suunnittelu Laurean sisélld, milld varmiste-
taan vélitettavan tiedon oikeellisuus ja oikea-aikaisuus.
Yhteistyon tulee olla koordinoitua ja aikataulutettua,
etta tarvittava tieto on ajoissa hakeutumisvaiheen mark-
kinoinnista ja viestinndsta vastaavien kaytettavissa.

e Markkinoinnin ja viestinndn materiaaleissa on huomi-
oitava esteettomyys ja pyrittdva mahdollisimman sel-
kokieliseen ilmaisuun. Siten varmistetaan yhdenvertai-
suus ja tasa-arvo.

e Markkinoinnissa on tarkeaa varmistaa, etta kaikkia
koulutusaloja esitelldan kattavasti. Viestinndssa ja
markkinoinnissa valtetdan sukupuolittuvaa ja segre-
gaatiota vahvistavaa ilmaisua.
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Yhteisty0 toisten asteen kanssa.

Avoimen ammattikorkeakoulun opintoja suorittavien
ja tdydennyskoulutukseen osallistuvien neuvonta- ja
ohjauspalvelujen jarjestdaminen ja organisointi.

Haku- ja valintavaiheen tiedottaminen. Varmistetaan,
etta erilaiset hakijat saavat kohdennettua neuvontaa
ja ohjausta (mm. aikuishakijat, joilla on erilaiset koulu-
tustaustat ja -polut, kv-hakijat).

Hakuvaiheen neuvonnasta ja ohjauksesta vastaavien
on tunnettava myds erilaiset opintojen rahoitusmuo-
dot. Tama edellyttda monialaista yhteisty6ta Laurean
ulkopuolisten tahojen kanssa.

EDELLYTYKSET OPISKELUPAIKAN
VASTAANOTTAMISEN JALKEEN

24

Kun hakija on vastaanottanut opiskelupaikan, hdnet
rekister6idaan Laurean opiskelijaksi ja han saa kaytto-
oikeudet ohjeineen, ettd han voi kirjautua opiskelijoille
suunnatuille sivustoille ja muihin ympéristoihin.
Lisaamalld kontaktia opiskelijan kanssa ennen opinto-
jen alkua sujuvoituu opintojen aloitus, ja samalla hel-
potetaan alkuvaiheen informaatiotulvaa.
Valmistellaan perehdytykseen verkkomateriaalia tai
verkko-opintoja, joiden avulla uudet opiskelijat voivat
aloittaa osaajana kehittymisen esim. urasuunnitteluo-
pintojen ensimmaisten tehtavien muodossa. Materi-
aalia on mahdollista hyddyntaa myos verkko-opis-
kelijoiden orientoitumisessa. Namd tehtavat tulee
suunnitella siten, etta erilaisen koulutus- ja tychisto-
rian omaavat sekd erilaisia reitteja tulevat opiskelijat
otetaan huomioon.

Pohditaan, miten tuetaan opiskelijoiden yhteiséllisyy-
den rakentumista, vertaistukea ja kykya tydskennelld
ryhmissa opintojen aikana.

Aikataulutetaan ennen opintojen aloittamista tehtava
tyoskentely, suunnitellaan ja kehitetdan toimintamal-
lit, tyonjako ja vastuut.

Kehittamispaallikdiden tehtdva on varmistaa, ettd
opettajatuutoreiden tydsuunnitelmassa on varattu
tydaikaa ennen opintoja alkavaan ja alkuvaiheen
ohjaukseen aloittavan opiskeluryhmén kanssa.

EDELLYTYKSET OPINTOJEN AIKANA

e Kehitetdan perehdytyskokonaisuuksia, jotka tukevat
opiskelijan aktiivisuutta ja omatoimisuutta.

e  Orientaatiovaihe rakennetaan ensimmaisen lukukau-
den ajan kestavaksi kokonaisuudeksi.

e Toteutetaan sisalloltddn ja rakenteeltaan erilainen
orientaatiokokonaisuus paiva-, monimuoto- ja verkko-
tutkinto- sekd ulkomaalaisille opiskelijoille.

e Kehitetdan urasuunnittelu-opintojaksoa.

e Vahvistetaan yhteistyota tydeldaman kanssa.

¢ Kehitetdan ura- ja tydnhakupalveluja.

e Kehitetdan varhaisen puuttumisen mekanismeja, joi-
den avulla tunnistetaan opiskeluun, hyvinvointiin ja
toimijuuteen liittyvid haittaavia tekijoitd, jotka estdvat
opintojen etenemisen.
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6.2 ARVIOINTI

OKM:N MAARITTELEMIEN pdamittareiden avulla voidaan 2.
arvioida my0s opiskelijapalveluiden vaikuttavuutta. Lau-
rea-ammattikorkeakoulun Koulutustoiminnan menettely-

tapaohjeessa (1.1.2019 alkaen) on maaritelty myos seuran-  ®

Palvelujarjestelmat

opiskelijapalvelujen jérjestamisen suunnitelma perus-
tuu ohjauksen teorioihin ja tutkittuun tietoon
suunnitelman perustana on opiskelijaldahtdisyys

takriteereitd eri toimijoiden osalta.

PAAMITTARIT OPISKELIJAPALVELUIDEN
JARJESTAMISEEN LIITTYEN (OKM):

e suoritettujen tutkintojen maara

* opintojen eteneminen, suoritetut opintopisteet

e valmistuneiden laatupalaute

e valmistuneiden tyéllistyminen

e koulutusten vetovoima

e opiskelijoiden kv-liikkuvuus

e avoimen amk:n, yhteistydssa toteutettu-
jen ja muiden erillisten opintojen maara

OHJAUKSEN JARJESTAMISEN TASOT

1. Opiskelijan osaamistavoitteet ohjausprosessissa
e Ammatillinen kehittyminen ja urasuunnittelutaidot

e itsetuntemus (tietdd omat taitonsa, kiinnostuksensa

jaarvonsa)

e valmiudet (opiskelun edellyttamat taidot, tunnistaa

vahvuutensa ja kehittymistarpeensa)

¢ mukautuvuus ja joustavuus (tunnistaa omiin tavoit-
teisiin liittyvat tai ympariston aiheuttamat muutos-

tarpeet ja mukautuu niihin)

¢ mahdollisuuksien tunnistaminen (tunnistaa, rakentaa
ja arvioi mahdollisuuksia liittyen opintoihin ja tyollis-
tymiseen; pystyy arvioimaan omaa osaamistaan suh-

teessa opintojen ja ty6tehtdvien vaatimuksiin)

e tiedonhakutaidot (arviointi ja kriittisyys, jatkuva oppi-

minen)

e paatoksentekokyky (kyky tunnistaa eldman eri
osa-alueiden vaikutus paatoksenteossa, toimintakyky
ja strateginen suunnittelu tavoitteiden toteuttamisessa)

e elaman- ja uranhallinta (toimijuus)
e vuorovaikutus- ja viestintataidot

e Opiskelijan osaamisen osa-alueita sisaltyy palve-
lutarpeen arviointivélineeseen, jota on mahdollista
hyédyntaa myos palvelujen vaikuttavuuden arvioin-
nissa. Seurataan opiskelijan tilanteessa tapahtuvaa

muutosta.

ohjaussuunnitelmassa otetaan huomioon lainsaa-
danto ja muut kansalliset linjaukset seka organisaa-
tion strategiat ja ohjeet

suunnitelma jalkautetaan siten, ettd organisaation
asiantuntijoilla on mahdollisuus omaksua siind esite-
tyt tavoitteet ja toimintamallit

opiskelijapalvelujen jarjestdamisen koordinaatio on
paatetty siten, ettd on maaritelty koordinaatiovastuu
ja kuvattu eri toimijoiden tehtévét ja tyonjako
opiskelijapalveluiden asiantuntijoiden osaaminen on
maaritelty ja henkildstdén osaamisen kehittamisesta
on suunnitelma

opiskelijat osallistuvat opiskelijapalvelujen kehittami-
sen kaikkiin vaiheisiin, ja heilla on mahdollisuus antaa
saannollisesti palautetta palvelujen jarjestdmisesta ja
toteutuksesta

opiskelijapalautteet kasitellddn ja niiden pohjalta teh-
daan tarvittavia toimenpiteita
urasuunnittelutaitojen ja ammatillisen kehityksen
ohjaus sisdltyy lapdisevdna teemana opiskelijoiden
opintoihin ja opettajatuutorin toteuttamaan ohjaus-
prosessiin

opiskelijapalveluiden toimijoiden yhteistyd Laurean
sisdlld toteutuu ohjaussuunnitelmassa kirjattujen
tavoitteiden mukaisesti

toimijat tekevat yhteistyota tydeldman edustajien ja
eri hallinnonalojen asiantuntijoiden kanssa
ohjaushenkildstolld on tehtdvien edellyttdmat tyos-
kentelytilat

Laureassa on olemassa kriteerit, joiden perusteella
ohjaushenkil6ston maard/opiskelija voidaan maaritella
Opiskelijapalvelujen toteutumista arvioidaan
saanndllisesti

Opiskelijapalvelut

opiskelijat 16ytavat helposti tietoa opiskelijapalvelui-
den asiantuntijoista

opiskelijat saavat nopeasti palvelua matalan kynnyk-
sen periaatteella — tdssd hyodynnetaan erilaisia pal-
velumuotoja ja -menetelmia

opettajatuutori suunnittelee ohjattavan ryhmén
ohjausprosessin ja tarkistaa suunnitelman toteutumi-
sen vuosittain
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opettajatuutori tapaa ryhmansa opiskelijat kerran
lukukaudessa tekeménsd suunnitelman mukaisesti
opiskelijapalveluiden henkildsto kirjaa ylos asiakas-
kontaktit — ndin saadaan nakyvaksi tehty tyo ja on
mahdollista suunnata resursseja organisaatiotasolla
sinne, missa tarvetta on eniten (kirjaamista varten
mietitdan, onko jo kdytdssa sellainen jarjestelmd,
johon tdma on mahdollista tehda vai suunnitellaanko
uusi tydkalu)

ura- ja tyonhakupalvelujen osalta on olemassa suun-
nitelma, jossa kuvataan toiminta kunakin lukuvuonna
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